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RUMO AO FUTURO: AVALIAR O ANO E PREPARAR O SEU
LABORATORIO PARA 2025

Helena Maia, MyDentalab
TPD, Pés-Graduada em Gestao de Organizacdes de Sadde.

COm 0 ano a aproximar-se do fim, é tempo de avaliar
o desempenho dos nossos laboratérios e tracar metas
para um novo ano repleto de oportunidades. Este pro-
cesso implica ndo s6 analisar métricas de desempenho
essenciais, mas também tomar decisdes estratégicas
sobre investimentos em melhorias operacionais, recor-
rendo a solucdes modernas, como por exemplo, softwares
de gestao de laboratérios (LMS).

Para um planeamento eficaz, ¢ fundamental monitori-
zar indicadores, como o nimero de repeticoes e o valor
médio por encomenda, que oferecem insights valiosos
sobre a eficiéncia e a rentabilidade do laboratério. Com
base nesta andlise, torna-se possivel definir objetivos
SMART (especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
temporais), garantindo clareza e viabilidade no caminho
para alcancar as metas.

Avaliar o Ano do Seu Laboratorio -
Métricas-Chave a Monitorizar

1. Nimero de Repeticoes

Por que é importante: Taxas elevadas de repeticdes
podem indicar ineficiéncias ou problemas de qualidade,
comprometendo a rentabilidade e a satisfacao dos clientes.

Dica: Investir num software de gestdo pode reduzir
até 20% das repeticoes, oferecendo monitorizacdo deta-
Ihada e ferramentas de controlo de qualidade. Melhorar a
comunicacao com os clientes também é essencial.

2. Valor Médio por Encomenda (AOV)

Por que é importante: Este indicador reflete a eficacia
de estratégias de upselling e vendas cruzadas. Aumentar o
A0V significa melhorar a rentabilidade sem depender do
aumento do nimero de clientes.

Dica: Utilize um software para identificar padroes e ofere-
cer servicos agrupados ou materiais premium, maximizando
o valor de cada encomenda.

3. Retencao de Clientes

Por que é importante: Fidelizar clientes é mais econémi-
co do que captar novos. Altas taxas de retencao sao sinal
de qualidade e consisténcia nos servicos prestados.

Dica: Ferramentas de feedback e rastreio de encomendas
permitem ajustar o atendimento as necessidades dos clien-
tes, promovendo a sua lealdade.

4. Crescimento de Receita

Por que é importante: Avaliar o crescimento permite
compreender 3 saude financeira do laboratério e ajustar as
estratégias para o futuro.

Dica: Defina metas especificas, como otimizar processos,
aumentar vendas e reforcar a fidelizacao.

Defina objetivos SMART para 2025

Tracar objetivos claros e estruturados é essencial para
0 sucesso. A metodologia SMART ajuda a garantir que as
metas sejam especificas, mensurdveis, alcancaveis, relevan-
tes e temporais.

Exemplo de objetivo SMART:

Até ao final de 2025, reduzir a taxa de repeticoes de
proteses no laboratério em 20%, através da implemen-
tacdo de um software de gestao que monitorize a quali-
dade e a formacdo da equipa em praticas de controlo de
qualidade.

- (S)Especifica: Diminuir as repeticdes de trabalhos devi-
do a falhas de qualidade.

- (M)Mensurdvel: Diminuir a taxa de repeticoes em 20%.

- (A)Alcancavel: Utilizar um software de gestdo e formar
a equipa em controlo de qualidade.

- (R)Relevante: Melhorar a rentabilidade e a satisfacao
dos clientes.

- (T) Temporal: Alcancar este objetivo até ao final de 2025

'} www.jornaldentistry.pt



Invista em Tecnologia e Construa Relacdes Sdlidas
2025 serd o ano de consolidar inovacoes. Softwares de gestao otimizam fluxos de tra-
balho, aumentam a eficiéncia e fortalecem a relacao com os clientes. Se ainda nao

investiu, considere dar este passo estratégico.

e uma estética superior.
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* Resinas de ultima geracao, preparadas para liderar o mercado com maior durabilidade

- Fluxos de trabalho digitalmente integrados entre laboratérios e médicos dentistas,

simplificando processos e reforcando parcerias

A fidelizacao comeca na qualidade e termina numa comunicacao eficaz. Promova feedback

regular, personalize servicos e crie programas que incentivem a lealdade dos seus clientes.
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0 Futuro Promete Mais Inovacao

0 que esperamos em 2025:

- Impressoras 3D ainda mais precisas, garantindo resultados de elevada qualidade e

As Minhas Resolucdes para 2025

- Inovacao constante: Apostar em tecnologias que aumentem a precisdo e eficiéncia.

mercado.

criar solucoes personalizadas.

- Capacitacao: Continuar a investir em formacao para estar a altura das mudancas do

- Parcerias estratégicas: Fortalecer colaboracdes com dentistas e outros profissionais para

E as suas resolucoes? Que mudancas esta a planear para o seu laboratério? Que inovacoes

mais o entusiasmam?

Vamos construir juntos um 2025 cheio de avancos, com exceléncia e sucesso para

eficiéncia. todos. =
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